
Impresora de etiquetas M710
Preguntas y respuestas
Cree etiquetas con un teclado, un software de escritorio 
o una app móvil. 

Uso de la impresora 

¿Se incluyen la batería y el adaptador de CA? 

Sí. 

¿Qué accesorios están disponibles para la impresora de etiquetas M710?

Dispone de numerosos accesorios que puede adquirir por separado: estuche rígido, estuche blando, cable 
de USB-C a USB tipo A, batería de iones de litio, adaptador de corriente alterna, tarjetas de limpieza y 
adaptador multimedia.

¿Puedo cargar la impresora con un adaptador USB-C?

Para cargar la impresora, utilice el adaptador/cargador de batería, no el cable USB de transferencia  
de datos.

¿Para qué se utiliza la pantalla táctil?

La pantalla táctil en color se utiliza para navegar por los menús, seleccionar elementos de menú y realizar 
cambios en una etiqueta moviendo el cursor en un archivo de etiquetas.

¿Puedo cambiar la configuración de la cortadora automática de etiquetas para que corte 
después de cada etiqueta o trabajo de impresión?

Sí. La cortadora automática de etiquetas es programable, por lo que puede cortar después de un trabajo  
de impresión o después de cada etiqueta.

¿Qué es el "adaptador" de plástico negro?

El adaptador de plástico negro permite al usuario imprimir rollos de etiquetas M610 en la M710.

¿Cuál es el intervalo de temperaturas recomendado para esta impresora?

La impresora de etiquetas M710 funciona a temperaturas comprendidas entre 0 °C y 46 °C.

¿A qué velocidad imprime etiquetas la impresora M710?

Imprime a una velocidad de hasta 76,2 mm por segundo.

¿Cuál es la duración de la batería de iones de litio incluida?

Una batería de 2700 mAh completamente cargada es capaz de imprimir hasta 4500 etiquetas.

¿Cuál es la durabilidad de la impresora? 

La impresora de etiquetas M710 cumple la norma MIL-STD-810G en cuanto a rendimiento en caídas  
de 1,21 m, soplado de arena y soplado de polvo.

Más información en bradyeurope.com/M710
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¿Qué parámetros de configuración están disponibles en la impresora?

Hay parámetros fáciles de configurar, entre otros: idioma, código de barras, fecha/hora, tipo de letra, gráficos, 
pausa/corte, unidad de medida y Bluetooth.

¿De qué tipos de teclados dispone?

Hay 4 opciones de teclado diferentes en función de la región: AZERTY, QWERTY, QWERTZ o CIRÍLICO.

¿Qué tipos de objetos puedo añadir a una etiqueta? 

Puede añadir diversos objetos a las etiquetas: códigos de barras, fecha/hora, símbolos, gráficos u objetos  
de texto.

¿Qué tipos de códigos de barras existen?

Puede escoger entre 9 tipos de códigos de barras: UPC-A, UPC-E, EAN 8, EAN 13, Code 39, Code 128, 
Entrelazado 2 de 5, Data Matrix o Código QR.

¿Qué funciones avanzadas puedo utilizar en la M710?

Dispone de las siguientes funciones avanzadas: importar datos (lista), fusionar archivos, guardar etiquetas  
y crear etiquetas secuenciales. 

¿Qué asistentes de diseño de etiquetas incluye la impresora? 

La M710 dispone de asistencia avanzada integrada para crear etiquetas de identificación generales, de 
66 bloques, de 110 bloques, de bloques de terminales, de cajas de disyuntores, DesiStrip, de placas frontales,  
de banderas, de paneles de parcheo, de cables, de seguridad y de viales.

Software de escritorio Brady Workstation
¿Cómo conecto la impresora a Brady Workstation? 

Utilice el cable USB para conectar su impresora a un ordenador con el software Brady Workstation. 

¿Es posible conectar la impresora a un ordenador a través de Bluetooth?

No. Las funciones Bluetooth de la M710 están diseñadas para conectarla al software de creación de etiquetas 
que ofrece la app Etiquetas rápidas.

¿Hay un controlador de impresora disponible para la impresora? 

Sí, hay un controlador para la impresora. Utilice el archivo PDF de la Guía de instalación del controlador que 
encontrará en la unidad USB que se incluye. Si utiliza la aplicación Etiquetas rápidas de Brady o el software 
Brady Workstation, no necesita instalar el controlador de Windows.

¿Qué tipo de etiquetas pueden crearse en Brady Workstation? 

Utilice las guías de diseño para crear una gran variedad de etiquetas diferentes: etiquetas de descarga 
eléctrica, de activos, generales, de producción eficiente/5S, de panel de parcheo, de marcado de tuberías,  
de seguridad, de bloque de terminales o de solo texto. 

¿Qué funciones avanzadas ofrece Brady Workstation? 

Las funciones avanzadas incluyen escanear e imprimir, Data Automation, plantillas, secuencias 
avanzadas, importación avanzada de datos y la posibilidad de almacenar archivos de etiquetas 
en la propia impresora. Obtenga más información sobre las capacidades de Brady Workstation en  
www.bradyeurope.com/bradyworkstation. 
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App móvil Etiquetas rápidas
¿La app Etiquetas rápidas es compatible con dispositivos iOS y Android? 

Sí. Es compatible con dispositivos Android a partir de la versión 6.0 y dispositivos iOS a partir de la versión 10. 

¿Cómo conecto la impresora a la app Etiquetas rápidas? 

Utilice la tecnología Bluetooth para conectar la impresora a cualquier teléfono o tableta compatibles con Bluetooth 4.2 
o versiones posteriores. Basta con instalar la app, encender la impresora y abrir la app Etiquetas rápidas. La M710 
aparecerá como impresora disponible. Tiene un rango Bluetooth de hasta 19,8 metros.

¿Pueden varias personas conectar sus dispositivos a una misma impresora?

Sí. La conexión Bluetooth permite conectar simultáneamente hasta 5 dispositivos móviles a la impresora. Además,  
la conexión wifi en red permite hasta 5 conexiones simultáneas.

¿Qué opciones de personalización tengo en la app Etiquetas rápidas? 

Puede personalizar la unidad de medida predeterminada (imperial o métrica), el idioma (más de 25 opciones), los tipos  
de letra (85 opciones), la configuración de almacenamiento o los ajustes predefinidos de la pantalla de inicio (4 opciones).

¿Qué tipo de etiquetas puedo crear en la app Etiquetas rápidas? 

Utilice las guías de diseño de etiquetas para crear etiquetas de caja de disyuntores, bandera, generales, panel de 
parcheo, marcador de tuberías, seguridad, manguito, portaobjetos, bloque de terminales, tubo, vial o envolventes. 

Materiales de las etiquetas
¿Qué etiquetas puedo imprimir con la impresora?

La impresora requiere etiquetas Brady Authentic. Son fácilmente reconocibles por el logotipo de Brady Authentic de la 
caja. Las etiquetas deben empezar por el prefijo M6, M7, M6C, M7C, BM, BMC, BM7 o BM7C. Los rollos de etiquetas 
Brady Authentic disponen de comunicación bidireccional, que establece los ajustes correctos de la impresora y el 
software para un rendimiento y creación de etiquetas óptimos.

¿Puedo utilizar mis antiguos cartuchos de etiquetas y cintas BMP71 en la impresora de etiquetas M710?

No. La impresora de etiquetas requiere etiquetas Brady Authentic cuyos números de catálogo empiecen por el prefijo 
M7-, M7C-, BM7- o BM7C-. La impresora también requiere cintas M710 con el prefijo M7-R. Por último, los cartuchos 
de etiquetas M610 con el adaptador multimedia M710 (M71-ADAPT-BK) son compatibles con la impresora de etiquetas 
M710 (prefijos: M6, M6C, BM o BMC).

¿Qué tipo de etiquetas existen para mi impresora? 

Existen más de 50 opciones de materiales: etiquetas para todo tipo de clima, de disipación electrostática, de bandera, 
de manguitos, de alta temperatura, de laboratorio, metalizadas, multiuso, de papel, de panel en relieve, etiquetas sin 
adhesivo, a prueba de manipulaciones y envolventes.  

¿Existen opciones de etiquetas a granel?

Sí, para la impresora de etiquetas M710 hay "cajas a granel" de alimentación externa con muchas etiquetas. Hay más 
de 110 opciones de SKU estándar de etiquetas a granel disponibles en 14 tipos de materiales diferentes.

¿Existen opciones de etiquetas personalizas? 

Sí, puede pedir etiquetas personalizadas en 67 tipos de materiales diferentes. Obtenga más información sobre las 
opciones de etiquetas personalizadas aquí.

¿Puedo utilizar etiquetas que no sean de Brady con esta impresora? 

No. La impresora de etiquetas M710 utiliza rollos de etiquetas Brady Authentic para garantizar un rendimiento óptimo.
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Asistencia técnica, reparaciones y garantía

¿Cuál es el período de garantía? 

La impresora tiene una garantía de dos años. 

¿Qué opciones existen para actualizar el firmware de la impresora? 

Actualice el firmware de la impresora a través de Brady Workstation, utilizando una unidad USB o conectándola 
a un PC.

¿Con quién debo ponerme en contacto para la reparación de la impresora?

Para cualquier operación de mantenimiento y reparación de la impresora, llame a nuestro Centro de Excelencia 
Técnica: www.bradyeurope.com/services

¿Cómo se limpia la pantalla táctil de la M710?

Utilice un paño seco, limpio y no abrasivo para limpiar la pantalla cuando sea necesario.  
No se recomienda utilizar agua ni productos químicos agresivos.

¿Qué mantenimiento rutinario debe realizarse?

El mantenimiento rutinario incluye: actualización del firmware, actualización de los valores de la Printer Label 
Library y limpieza de la impresora. 

¿Qué es la Printer Label Library de la impresora de etiquetas M710?

La Printer Label Library, anteriormente conocida como archivos Y-B, es una base de datos de referencias de 
etiquetas que está instalada en las impresoras de etiquetas M610, M611 y M710 y que permite a las impresoras 
de etiquetas optimizar el rendimiento con los materiales actuales, así como con cualquier otro material nuevo 
que se añada a la impresora. Es especialmente importante para las nuevas etiquetas personalizadas. Puede 
descargar los archivos de la Printer Label Library aquí.
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