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Copyright 
Ce guide d’utilisation est protégé par un copyright, tous droits étant réservés. 
Aucune partie de ce manuel ne peut être copiée ou reproduite de quelque manière 
que ce soit sans l’approbation écrite préalable de Brady Worldwide, Inc. 

Bien que ce document ait été réalisé avec le plus grand soin, Brady décline toute 
responsabilité envers tout tiers pour toute perte ou dommage consécutif à des 
erreurs ou omissions ou à des énoncés résultant d’une négligence, d’un accident 
ou de toute autre cause. Brady décline en outre toute responsabilité découlant de 
l’application ou de l’utilisation de tout produit ou système décrit dans les 
présentes, ainsi que toute responsabilité pour les dommages accessoires ou 
indirects dus à l’utilisation de ce document. Brady rejette toutes garanties de 
commercialité ou d’adéquation à un usage particulier. 

Marques commerciales 

TLS PC LinkTM et LabelMarkTM sont des marques commerciales de Brady 
Worldwide, Inc. 
CODESOFTTM est une marque commerciale de Teklynx International Co. 
Microsoft et Windows sont des marques déposées de Microsoft Corporation. 
Brady se réserve le droit d’apporter des modifications sans préavis à tout produit 
ou système décrit dans les présentes dans le but d’améliorer sa fiabilité, son 
fonctionnement ou son aspect. 

© 2001 Brady Worldwide, Inc. Tous droits réservés. 
Révision A 
Version 1.0 
 

Brady Worldwide, Inc. 
6555 West Good Hope Road 
P.O. Box 2131 
Milwaukee, WI 53201 
 

Téléphone :  (800) 541-1686 
  (414) 358-6600 

FAX :  (800) 292-2289 
Service clientèle : (800) 537- 8791 
 

Reportez-vous à la section Centres d’informations en Europe à la page IV pour 
obtenir des informations hors des Etats-Unis. 
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Avis de la FCC 
AVERTISSEMENT : cet équipement génère, utilise et peut rayonner de 
l’énergie haute fréquence. S’il n’est pas installé et exploité conformément 
aux instructions du fabricant, il peut être à l’origine d’interférences dans les 
communications radio. Il a été testé et déclaré conforme aux normes relatives 
au matériel informatique de Classe A, selon le sous-article J de l’article 15 des 
réglementations de la FCC établies pour offrir une protection raisonnable contre 
les interférences en exploitation dans un environnement professionnel. 
L’exploitation de cet équipement dans une zone résidentielle est susceptible de 
provoquer des interférences, auquel cas le propriétaire doit prendre des mesures 
correctives à ses propres frais. 
L’utilisateur est averti que tout changement ou modification qui n’aurait pas été 
expressément approuvé par le fabricant peut empêcher l’utilisation de 
l’équipement. 
Il s’agit d’un produit de Classe A. Dans un environnement domestique, 
ce produit est susceptible de provoquer des interférences radio, auquel cas 
l’utilisateur peut se voir obligé de prendre les mesures appropriées. 

EUROPE 

Il s’agit d’un produit de Classe A. Dans un environnement domestique, 
ce produit est susceptible de provoquer des interférences radio, auquel cas 
l’utilisateur peut se voir obligé de prendre les mesures appropriées. 

Canada 

This Class A digital apparatus meets all requirements of the Canadian 
Interference Causing Equipment Regulations. 
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Garantie Brady 
Nos produits sont vendus moyennant la possibilité, pour l’acheteur, de vérifier en 
situation réelle leur adéquation à l’usage auquel il les destine. BRADY garantit à 
l’acheteur que ses produits sont exempts de défauts et de vices de fabrication, et 
s’engage à remplacer le produit dont la défectuosité au moment de la vente aura 
été démontrée. Cette garantie ne s’étend pas aux personnes ayant reçu le produit 
de la part de l’acheteur. 
 
CETTE GARANTIE REMPLACE TOUTE AUTRE GARANTIE, EXPLICITE 
OU IMPLICITE, Y COMPRIS MAIS SANS RESTRICTION, TOUTE GARAN-
TIE IMPLICITE DE COMMERCIABILITE OU D’ADAPTATION A UN 
USAGE PARTICULIER, ET RELATIVE A D’AUTRES OBLIGATIONS OU 
RESPONSABILITES DE LA PART DE BRADY. BRADY NE SAURAIT EN 
AUCUN CAS ETRE TENU POUR RESPONSABLE DE PERTES, 
DOMMAGES, DEPENSES, OU DOMMAGES INDIRECTS DECOULANT DE 
L’UTILISATION OU DE L’INCAPACITE A UTILISER LES PRODUITS 
BRADY. 
 
NOUS VOUS RECOMMANDONS DE LIRE ATTENTIVEMENT LES 
CONDITIONS GENERALES DU PRESENT CONTRAT DE LICENCE. 
SI VOUS N’ETES PAS D’ACCORD AVEC CES CONDITIONS 
GENERALES, VEUILLEZ RETOURNER L’APPAREIL DANS SON 
EMBALLAGE. IL VOUS SERA REMBOURSE. 
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Centres d’informations en Europe 
Belgique / Luxembourg / Pays-Bas 

W.H. Brady n.v. 
Lindestraat 20 
9240 Zele 
Belgique 
Téléphone : 32 (0)52/45.78.91  
Fax : 32 (0)52/45.79.80  
Service clientèle :  
Téléphone : 32 (0)52/45.78.21  
Fax : 32 (0)52/45.79.80  
Courrier électronique : 
csbelgium@bradyeurope.com 
Support technique :  
Téléphone : 32 (0) 52/45.79.94  
Fax : 32 (0) 52/45.78.82  
Courrier électronique : 
tsbelgium@bradyeurope.com  
 

France 

W.H. Brady S.A.R.L. 
1, rue de Terre Neuve 
Bât. E - BP 362 
91959 Courtaboeuf Cedex 
ZAC Les Ulis - France 
Téléphone : 33 (0) 1.69.29.67.00  
Fax : 33 (0) 1.69.29.67.01 
Service clientèle :  
Téléphone : 33 (0) 1.69.29.67.00  
Fax : 33 (0) 1.69.29.67.11  
Courrier électronique : 
csfrance@bradyeurope.com 
Support technique :  
Téléphone : 33 (0) 1.69.29.67.17   
Fax : 33 (0) 1.69.29.67.18  
Courrier électronique : 
tsfrance@bradyeurope.com   

Exportation : Afrique / Europe de 
l’Est / Danemark / Grèce / Espagne /
Portugal / Israël / Malte / Moyen-
Orient / Russie / Turquie 

Lindestraat 20 
Industriepark C/3 
9240 Zele 
Belgique 
Téléphone : 32.52.457.884  
Fax : 32.52.457.980  
Service clientèle :  
Téléphone : 32.52.457.939  
Fax : 32.52.457.980  
Courrier électronique : 
csexport@bradyeurope.com 
Support technique :  
Téléphone : 32.52.457.994  
Fax : 32.52.457.882  
Courrier électronique : 
tsbelgium@bradyeurope.com 

Allemagne / Autriche / Suisse 

W.H. Brady GmbH 
Lagerstraße 13 
D - 64807 Dieburg 
Téléphone : 49 (0) 6071 960 402  
Fax : 49 (0) 6071 960 400  
Service clientèle :  
Téléphone : 49 (0) 6071 960 454  
Fax : 49 (0) 6071 960 400  
Courrier électronique : 
csgermany@bradyeurope.com 
Support technique :  
Téléphone : 49 (0) 6071 960 450  
Fax : 49 (0) 30 751 95 12  
Courrier électronique : 
tsgermany@bradyeurope.com 
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Italie 

Brady 
Via Lazzaroni 7 
21047 Saronno VA 
Italie 
Téléphone : 39-02-96700507  
Fax : 39-02-96703644  
Service clientèle :  
Téléphone : 39-02-96700507  
Fax : 39-02-96703644  
Courrier électronique : 
csitaly@bradyeurope.com 
Support technique :  
Téléphone : 39-02-96700507  
Fax : 39-02-96703644  
Courrier électronique : 
tsitaly@bradyeurope.com 

Suède / Norvège /Finlande 

Brady AB 
Karins Väg 5 
194 54 Upplands Väsby 
Suède 
Téléphone : 08-590-057-30  
Fax : 08-590-818-68  
Service clientèle :  
Téléphone : 08-590-057-30  
Fax : 08-590-818-68  
Courrier électronique : 
cssweden@bradyeurope.com 
Support technique :  
Téléphone : 08-590-057-40  
Fax : 08-590-818-68  
Courrier électronique : 
tssweden@bradyeurope.com 

 

Royaume-Uni / Irlande 

W.H. Brady Co., Ltd. 
Wildmere Industrial Estate 
Banbury, Oxon OX16 7JU 
Angleterre 
Téléphone : 44 (0) 1295 228200 
Fax : 44 (0) 1295 228100   
Service clientèle :  
Téléphone : 44 (0) 1295 228222  
Fax : 44 (0) 1295 228102  
Courrier électronique : 
csuk@bradyeurope.com 
Support technique :  
Téléphone : 44 (0) 1295 228205  
Fax : 44 (0) 1295 228105  
Courrier électronique : 
tsuk@bradyeurope.com 
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Support technique (Etats-Unis) 
Pour contacter le support technique de Brady Worldwide, Inc., procédez de l’une 
des manières suivantes : 

1. Pour contacter un représentant du support technique, appelez le 
(800) 643-8766, du lundi au vendredi, de 7h à 19h (Client). 

2. Faxez votre demande au (414) 358-6767. 

3. Contactez le support technique en ligne à l’adresse suivante : 
tech_support@bradycorp.com. 

Reportez-vous à la section Centres d’informations en Europe à la page IV pour 
obtenir des informations hors des Etats-Unis. 
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Introduction 

Bienvenue dans le Guide de l’utilisateur TLS PC LinkTM. L’imprimante TLS PC 
Link vous permet d’imprimer des étiquettes directement à partir de votre 
ordinateur personnel via des logiciels d’étiquetage Windows tels que 
LabelMarkTM et CODESOFTTM. Ce guide décrit les procédures nécessaires pour 
installer et utiliser l’imprimante TLS PC Link.  
Il ne comporte aucune donnée sur les logiciels d’étiquetage. Pour plus 
d’informations, reportez-vous au guide de l’utilisateur du logiciel d’étiquetage 
approprié. 
Ce guide ne comporte aucune information non plus sur la programmation de 
l’imprimante. Pour en savoir plus, reportez-vous au Guide du programmeur  
TLS PC Link. 

Déballage 
Avant d’installer l’imprimante TLS PC Link, assurez-vous que vous disposez des 
éléments suivants : 

 Imprimante TLS PC Link 
 Alimentation / chargeur de 

batterie 
 Câble de communication 
 Cartouche de ruban (R6210) 
 Rouleau d’étiquettes en 

échantillon (PTL-19-423) 

 Guide de démarrage rapide 
(multilingue) 
 Guide de l’utilisateur (multilingue) 
 Guide du programmeur 
 Guide des correspondances pour 

les rubans 
 Pilote d’imprimante Windows 

(multilingue) 

 Logiciel d’étiquetage 
LabelMarkTM 

 

Accessoires en option 
Vous pouvez commander les éléments et accessoires ci-après auprès de votre 
fournisseur Brady Worldwide, Inc. : 

 Batterie rechargeable 
 Cartes de nettoyage 

 



Conserver votre emballage 

Conservez l’emballage de votre imprimante TLS PC Link au cas où vous devriez 
déplacer l’imprimante ou les accessoires. 

! AVERTISSEMENT : retirez toujours la batterie rechargeable et la tête 
d’impression de l’imprimante TLS PC Link avant de la déplacer. 

 
Si vous devez déplacer l’imprimante et la batterie, retirez la batterie de 
l’imprimante et placez les éléments dans l’emballage d’origine.  

Caractéristiques de l’imprimante TLS PC Link 
L’imprimante TLS PC Link a les caractéristiques suivantes : 

• Poids 1,25 kg 
• Impression transfert thermique 203 dpi (8 points par mm) 
• Police TrueType personnalisée 
• Clavier élastomère - 3 touches + voyant tricolore 
• Impression de bitmaps 
• Largeur maximale des étiquettes 50,8 mm (2 pouces) 
• Largeur d’impression 46 mm (1,81 pouce) 
• Longueur maximale d’impression 152,4 mm (6 pouces) 
• Prise en charge de 6 largeurs de support 
• Impression de 500* étiquettes par charge de batterie 
• 6 mois de garantie 

* L’impression d’étiquettes en grandes quantités et en une seule fois peut être 
plus lente, en fonction du matériel, de la taille des étiquettes et de l’étendue de 
l’impression. 
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Caractéristiques physiques et relatives à l’environnement 
Les caractéristiques de l’imprimante TLS PC Link sont les suivantes : 

Caractéristiques 
physiques 

Unités métriques Unités américaines 

Dimensions 305 x 95 x 114 mm 12 x 3,75 x 4,5 pouces 
Poids (avec 
batterie) 

1,32 kg 2,75 livres 

 
Environnement Fonctionnement Stockage 
Température* de 4 à 40 °C 

(de 40 à 105 °F) 
de -18 à 60 °C 
(de 0 à 140 °F) 

Humidité relative de 20 % à 95 % 
(sans condensation) 

de 10 % à 80 % 
(sans condensation) 

* L’exposition de l’imprimante TLS PC Link aux rayons directs du soleil n’est 
pas recommandée. 

Certification 
L’imprimante TLS PC Link a obtenu les certifications suivantes : 

• Approuvé FCC Classe A 
• Chargeur de batterie conforme UL/CUL 
• Approuvé CE 
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Installation du pilote d’imprimante Windows 
L’imprimante TLS PC Link vous permet d’imprimer des étiquettes avec 
n’importe quelle application Windows. Le pilote d’imprimante est fourni sur 
disquette. Après l’avoir installé, vous pouvez envoyer des données à partir de 
votre application PC via la commande d’impression, tout comme vous le feriez 
avec n’importe quelle autre imprimante. 

Installation du pilote d’imprimante Windows 
Vous pouvez ajouter l’imprimante TLS PC Link de la même manière que 
n’importe quelle autre imprimante de votre système. 

Pour installer le pilote d’imprimante Windows, procédez comme suit : 

1. Insérez la disquette du pilote d’imprimante Windows (fournie avec votre 
imprimante TLS PC Link) dans le lecteur de disquette (A:).  

2. Cliquez sur Démarrer  Paramètres  Imprimantes. 

3. Dans la boîte de dialogue Windows Imprimantes, sélectionnez 
Ajout d’imprimante. 

4. Suivez les instructions à l’écran pour installer une nouvelle imprimante. 
A l’invite, sélectionnez Imprimante locale et Disquette fournie. 

5. Dans la zone Copier les fichiers constructeurs à partir de, tapez ou 
sélectionnez A:\, puis cliquez sur OK. 

Paramètres du port COM 
Afin d’établir la communication entre l’imprimante TLS PC Link et votre 
ordinateur, les paramètres du port COM doivent être corrects. 

Paramètre Valeur 
Bits par seconde 9 600 
Bits utiles 8 
Parité Aucune 
Bits d’arrêt 1 
Contrôle de flux Matériel 

Une fois le pilote d’imprimante installé, vous pouvez sélectionner l’imprimante 
TLS PC Link afin d’imprimer à partir de votre logiciel d’étiquetage. 
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Sélection de l’imprimante TLS PC Link 
Pour sélectionner l’imprimante TLS PC Link à partir de votre logiciel 
d’étiquetage, procédez de la même manière qu’avec n’importe quelle autre 
imprimante de votre système. Sélectionnez tout simplement TLS PC Link dans la 
boîte de dialogue Configuration de l’impression. 



Configuration de l’imprimante 

Périphériques et connexions 
Les périphériques suivants contrôlent l’imprimante TLS PC Link et la connectent 
à une source d’alimentation et à une source de données (ordinateur) : 

Périphérique Fonction 
Bouton Power Met l’imprimante sous tension. 

Bouton Function 

Aligne le support verticalement afin que 
la partie supérieure de l’étiquette soit en 
position d’impression. 

Bouton Feed 
Fait avancer le support jusqu’à la position 
de coupe suivante. 

Voyant d’état Affiche l’état de l’imprimante. 
Port de 
communication Connecte à un ordinateur. 
Port d’alimentation Connecte au secteur. 

Pour plus d’informations sur l’utilisation des boutons et combinaisons permettant 
d’exécuter les commandes de l’imprimante, reportez-vous à la section  
Contrôle de l’impression via les commandes directes à la page 9. 

Guide d’installation rapide 
Pour installer l’imprimante TLS PC Link, procédez comme suit : 

Etape 1. Mise sous tension de 
l’imprimante 

Alimentation secteur 
• Connectez une extrémité du cordon 

d’alimentation à une prise de courant 
Port de 
communication • et l’autre extrémité à l’imprimante. 

Port 
d’alimentation 
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Batterie 
• Retournez l’imprimante et localisez 

l’emplacement de la batterie. 
Compartiment
de la batterie

• Ouvrez le compartiment et insérez la 
batterie.  

• Fermez le compartiment de la batterie. 
• Chargez la batterie pendant un 

minimum de 5 heures avant la première utilisation. Branchez l’imprimante 
sur le secteur pour charger la batterie. Pour une charge plus rapide, utilisez 
le Chargeur de batterie rapide Brady.  

Etape 2. Connexion de l’imprimante TLS PC Link à votre 
ordinateur 

• Localisez le port de communication sur la face latérale de l’imprimante 
TLS PC Link. 

• Connectez le câble de communication au port correspondant et installez 
l’imprimante TLS PC Link près de votre ordinateur. 

• Localisez un port série non utilisé à l’arrière de votre ordinateur. Connectez 
l’extrémité libre du câble de communication au port série et fixez-le en 
serrant les vis. 

Etape 3. Insertion de la cartouche de ruban 

• Retirez la cartouche du sac. Evitez de toucher ou de froisser le ruban. 
• Tendez le ruban en tournant l’extrémité de la bobine de réception dans le 

sens contraire des aiguilles d’une montre. 
• Glissez la cartouche du ruban à fond dans l’imprimante TLS PC Link. 

Le levier de verrouillage doit se trouver en position de déverrouillage. 
• Poussez le levier de verrouillage vers l’arrière de l’imprimante TLS PC Link 

pour fermer la tête d’impression et verrouillez bien la cartouche de ruban.  

Cartouche de 
ruban 

Levier de 
verrouillage 
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Etape 4. Installation du 
rouleau de support 

Feed

Function
Power 

LED Pour insérer un rouleau de support, 
procédez comme suit : 
• Faites glisser le levier de 

verrouillage vers la position de 
blocage.  

• Appuyez sur le bouton <Power> 
dans la partie supérieure de 
l’imprimante TLS PC. 

• Ouvrez la porte roulante. 
• Enfoncez le levier du plateau de guidage, faites-le glisser et placez-le dans 

l’encoche qui correspond à la largeur de votre rouleau de support. 
• En vérifiant que les étiquettes se déroulent bien à partir du haut, enfoncez le 

rouleau de support bien à fond dans le support. 
• Insérez l’amorce du rouleau de support par les fentes-guides. 
• Appuyez sur le bouton <Feed> dans la partie supérieure de l’imprimante 

TLS PC. (Continuez à pousser manuellement sur le bord du rouleau de 
support jusqu’à ce qu’il accroche.) 

• Appuyez sur le bouton <Function> pour aligner le support verticalement 
afin que la partie supérieure de l’étiquette soit en position d’impression. 

Pour retirer un rouleau de support, procédez comme suit : 

• Découpez le support imprimé à l’aide du levier de massicot. 
• Ouvrez la porte roulante. 
• Faites glisser le levier de 

verrouillage vers la position 
de déblocage. 

Levier de 
massicot

Porte 
roulante 

Fentes-guides 
du support 

• Otez le support des fentes-guides 
du support. 
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Impression des étiquettes 

Contrôle de l’impression via les commandes directes 
Vous pouvez contrôler l’imprimante TLS PC Link via les boutons <Power>, 
<Function> ou <Feed> ou la combinaison de boutons.  

Voyant lumineux 
Le voyant est : 

vert lorsque l’imprimante fonctionne correctement. 
rouge  lorsqu’une erreur se produit. 
orange lorsque le niveau de la batterie est faible. 

Boutons / Commandes 
Appuyez sur l’un des boutons ou sur la combinaison de boutons pour exécuter 
les commandes suivantes : 

Appuyer sur : Pour : Le voyant est : 
• Mettre l’impri-

mante sous tension. 
• Rouge, clignote 2 

fois, puis passe au 
vert. 

<Power> 

• Mettre l’impri-
mante hors tension. 

• Eteint. 

• Aligner le support 
de l’étiquette 
verticalement 
(positionner la 
partie supérieure de 
l’étiquette pour 
l’impression). 

• Vert. <Function> 

• Aligner le support 
après correction 
d’une erreur. 

• Rouge (pendant 
la détection d’une 
erreur), puis vert. 

<Feed> Alimenter le support 
pour la position de 
coupe suivante. 

Vert. 

<Power>+<Feed> Effectuer la routine de 
nettoyage. 

Vert clignotant. 



Impression rapide d’étiquettes 
Remarque : une disquette de pilote d’imprimante Windows est 
fournie avec votre imprimante TLS PC Link. Vous devez installer le 

pilote d’imprimante sur votre ordinateur avant d’utiliser l’imprimante TLS 
PC Link. Reportez-vous à la section Installation du pilote d’imprimante 
Windows à la page 4 de ce guide. 

• Appuyez sur <Power>. Le voyant rouge clignote deux fois, 
puis devient vert. 
Lorsqu’une erreur se produit, le voyant est rouge. Pour plus d’informations 
sur l’identification et la correction des erreurs, reportez-vous à l’Annexe 1 : 
Dépannage à la page 11 de ce guide. 

• Imprimez les étiquettes à partir de votre logiciel d’étiquetage. (Sélectionnez 
TLS PC Link dans la boîte de dialogue Configuration de l’imprimante.) 

Lorsque l’imprimante reçoit des données de votre ordinateur, le voyant est vert 
clignotant si elle fonctionne correctement. Il sera rouge en cas d’erreur. 
Pour mettre l’imprimante hors tension, appuyez sur <Power>. Quelques 
secondes sont nécessaires pour mettre l’imprimante hors tension. Cependant le 
voyant s’éteint immédiatement. 
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Maintenance 

Nettoyage 
L’imprimante TLS PC requiert très peu de maintenance à l’exception de son 
nettoyage. Nettoyez la tête d’impression lorsqu’elle est sale ou lorsque la qualité 
d’impression est médiocre. Il est recommandé de nettoyer la tête d’impression 
après chaque utilisation et/ou tous les deux rouleaux de support d’étiquettes. 

Routine de nettoyage 
Pour nettoyer la tête d’impression, procédez comme suit : 

1. Assurez-vous que l’unité est hors tension. 

2. Appuyez simultanément sur les boutons <Power> et <Feed>. Le voyant 
vert clignote pour indiquer que vous devez insérer une bande de nettoyage. 

3. Assurez-vous que le levier de verrouillage est bloqué et levez la tête 
d’impression. 

4. Insérez une bande de nettoyage. 

Remarque : si vous n’insérez pas immédiatement une bande de 
nettoyage lorsque le voyant vert clignote, le délai d’attente de 
l’imprimante sera dépassé et vous devrez recommencer.  

5. Appuyez sur <Feed>. La bande va se déplacer deux fois. 

6. Coupez la bande de nettoyage à l’aide du levier de massicot. (Le voyant vert 
clignote pour vous indiquer de couper la bande.) 

7. Appuyez sur <Feed>. Répétez quatre fois les étapes 5 et 6. (Le voyant vert 
clignote pour vous indiquer de couper la bande à chaque fois.) 

8. Lorsque la routine de nettoyage est terminée, le reste de la bande de 
nettoyage est éjecté et l’unité est automatiquement mise hors tension. 
(Le voyant s’éteint.) 
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Annexe 1 : Dépannage 
Cette section décrit les procédures de dépannage de base auxquelles vous pouvez 
recourir en cas de problème avec l’imprimante TLS PC Link. Le tableau illustre 
les problèmes et solutions courants. 

Etapes de dépannage 
Si vous rencontrez un problème avec l’imprimante TLS PC Link, procédez 
comme suit :  

1. Assurez-vous qu’un support correct est installé sur l’imprimante TLS PC 
Link et qu’il est chargé correctement. Reportez-vous au Guide d’installation 
rapide à la page 6 de ce guide. 

2. Assurez-vous que l’imprimante TLS PC Link est connectée à une source 
d’alimentation via l’adaptateur secteur ou qu’une batterie totalement chargée 
est installée. 

3. Assurez-vous que le chemin du support n’est pas obstrué. 
4. Assurez-vous que la porte roulante est fermée. 

Si le problème persiste, contactez le support technique. Reportez-vous à la 
page 4 (au début de ce guide) pour obtenir les numéros de téléphone du 
Support technique. 

Problèmes et solutions courants 
Il est conseillé de consulter les problèmes et solutions courants suivants avant de 
contacter le support technique : 

Problème Solution 
Le voyant ne s’allume pas • Assurez-vous que les câbles 

d’alimentation secteur et de 
communication sont connectés aux 
ports appropriés. Reportez-vous au 
Guide d’installation rapide à 
la page 6. 

• Déconnectez le câble de communi-
cation. Si le voyant est vert, le 
problème peut venir de votre 
ordinateur ou de votre logiciel 
d’étiquetage. 

Le voyant reste rouge • Assurez-vous que la porte roulante 
est fermée. 

• Assurez-vous que le levier de 
verrouillage est bloqué. 
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Problème Solution 
 
• Assurez-vous que le support 

d’étiquettes est suffisant. 
• Assurez-vous que le ruban est 

suffisant. 
• Remplacez le support d’étiquettes. 

(En cas d’erreur de la cellule 
intelligente.) 

Le voyant passe orange • Le niveau de la batterie est faible. 
Branchez l’imprimante sur le 
secteur. 

Les étiquettes ne s’impriment pas • Assurez-vous que le support utilisé 
convient pour le type d’étiquettes 
imprimées. 

• Assurez-vous que le ruban est chargé 
correctement dans l’imprimante. 
Reportez-vous aux instructions à la 
page 7. 

• Assurez-vous que les paramètres du 
port COM sont corrects. Reportez-
vous à Paramètres du port COM à la 
page 4. 

Le support d’étiquettes 
ne s’insère pas 

• Assurez-vous que le support 
d’étiquettes est chargé correctement. 
Reportez-vous aux instructions à la 
page 8. 

• Mettez l’imprimante hors tension, 
puis sous tension. Appuyez sur 
<Feed>. 

La qualité d’impression est 
médiocre 

• Assurez-vous que le support 
d’étiquettes est chargé correctement. 
Reportez-vous aux instructions à la 
page 8. 

• Nettoyez la tête d’impression. 
Suivez les instructions de la section 
Routine de nettoyage à la page 11 de 
ce guide. 

• Essayez avec un nouveau support. 
• Vérifiez les paramètres d’impression 

sur votre ordinateur. 
 



Annexe 2 : Câbles Mini-DIN 6 à 9 broches 
    
    
Connecteur 
d’imprimante 
Mini-DIN 6S 

  Connecteur 
d’ordinateur DB-9S 

RXD 1  Aucune connexion 1 

CTS 2   2 

+5V 3 Aucune connexion  3 

GND 4   4 

TXD 5   5 

RTS 6   6 

   7 

   8 

  Aucune connexion 9 

SHELL     SHELL 
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